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Comprare online al mattino e ricevere il pacco a casa entro sera, senza dover aspettare
giorni. Non € piu un’ipotesi riservata alle grandi metropoli del Nord Italia o alle capitali europee: da
0ggi questa possibilita diventa concreta anche in Sicilia. E non a caso il punto di partenza e
Palermo, dove Poste Italiane ha attivato il primo hub di micro-fulfillment dell’lsola, destinato
alle consegne e-commerce in giornata.

Si tratta di una novita che segna un cambio di passo importante per il sistema delle consegne nel
Sud e che guarda da vicino le abitudini di acquisto dei siciliani, sempre piu orientati verso lo
shopping online ma spesso penalizzati da tempi di spedizione piu lunghi rispetto al resto del
Paese.



Palermo al centro della nuova logistica delle consegne rapide

Il nuovo hub logistico é operativo all'interno della cittadella postale di via Ugo La Malfa, nel cuore
del sistema logistico palermitano. Non € una struttura qualunque: con 1.400 metri quadrati tra
area di stoccaggio e spazi dedicati ai corrieri, rappresenta il piu grande magazzino di micro-
fulfillment di Poste Italiane a livello nazionale.

Una scelta che non e casuale. Palermo diventa cosi un laboratorio per un servizio che punta a
rivoluzionare l'ultimo miglio, cioe la fase piu delicata e complessa delle consegne. Dal capoluogo
siciliano parte un modello che, se funzionera, potra essere esteso anche ad altre realta del
Mezzogiorno.

Fino a 8mila pacchi al giorno e nuove assunzioni

| numeri spiegano meglio la portata del progetto. L’hub puo gestire fino a 8.000 pacchi al giorno,
un volume significativo che testimonia I'ambizione dell'iniziativa. A lavorare nella struttura sono
circa 65 addetti, inseriti nel piano assunzioni 2025 di Poste Italiane.

Non si tratta quindi solo di un servizio per i consumatori, ma anche di un investimento concreto sul
territorio, che crea occupazione e rafforza la presenza dell’azienda in Sicilia. Un aspetto non
secondario in una regione dove il tema del lavoro resta centrale.

Consegne in giornata: orari e regole da conoscere

La vera rivoluzione, pero, riguarda i tempi di consegna, che cambiano radicalmente rispetto allo
standard a cui molti utenti siciliani erano abituati.

Il servizio funziona cosi:

e per Palermo citta, gli ordini effettuati entro le 13.30 vengono consegnati entro le 20 dello
stesso giorno;

¢ nella maggior parte della provincia, la scadenza € fissata alle 13, con consegna sempre
entro le 20;

e per gli acquisti notturni, effettuati entro le 4.30 del mattino, la consegna avviene entro le 13
nel capoluogo e in provincia, ed entro le 20 nelle aree del Trapanese e dell’Agrigentino
coperte dal servizio.

In pratica, lo shopping online si avvicina sempre di piu all’esperienza del negozio fisico, riducendo
I'attesa a poche ore.

Un magazzino con 70mila prodotti pronti a partire

All'interno dell’hub palermitano sono gia disponibili circa 70mila prodotti, organizzati su
scaffalature suddivise in oltre 8.600 sottosezioni. Un sistema pensato per velocizzare la
preparazione degli ordini e ridurre al minimo i tempi di attesa.

E se un articolo non e presente in sede? Anche in questo caso Poste Italiane ha previsto una
soluzione: per gli ordini effettuati entro le 8.30, la consegna in giornata e garantita grazie ai
collegamenti con altri magazzini nazionali.



Un’organizzazione che dimostra come il micro-fulfillment non funzioni in modo isolato, ma sia
integrato in una rete logistica piu ampia e coordinata.

Cosa comprano di piu i siciliani online

| dati sulle merci piu richieste offrono uno spaccato interessante delle abitudini di acquisto in Sicilia.
In cima alla lista ci sono caffe e libri, segno di una domanda che unisce consumo guotidiano e
cultura. Subito dopo arrivano:

prodotti di tecnologia;

videocamere di sorveglianza, sempre piu diffuse anche nelle abitazioni private;
integratori e cosmetici;

articoli per animali domestici.

Un mix che racconta una Sicilia connessa, attenta alla casa, alla salute e alla sicurezza, e sempre
piu incline a sfruttare I'e-commerce per le esigenze di tutti i giorni.

Consegne sostenibili: mezzi elettrici e percorsi ottimizzati

C’e poi un altro aspetto che Poste Italiane ha voluto mettere al centro del progetto: la sostenibilita
ambientale. Ogni giorno dall’hub partono circa 100 giri di consegna, effettuati con mezzi a basso
impatto ambientale. Di questi, 28 sono completamente elettrici.

L’intero processo — dalla preparazione dei pacchi alla distribuzione — e studiato per ridurre non solo
i tempi, ma anche le emissioni. | percorsi vengono ottimizzati in base al traffico e alle destinazioni,
con |'obiettivo di limitare sprechi e congestione urbana.

Una scelta che assume un valore particolare in una citta complessa come Palermo, dove la
mobilita € spesso una sfida quotidiana.

Perché questo hub e importante per la Sicilia

L’arrivo delle consegne in giornata non & solo una comodita in pitl per chi acquista online. E anche
un segnale di riduzione del divario logistico tra Nord e Sud, un tema che ha pesato a lungo
sull’economia e sulle abitudini dei consumatori siciliani.

Avere tempi di consegna piu rapidi significa rendere il territorio piu competitivo, favorire il
commercio digitale e offrire nuove opportunita anche alle imprese locali che vendono online.

Lo sapevi che...?

Il modello del micro-fulfillment nasce per avvicinare i magazzini ai centri urbani, riducendo
drasticamente i tempi dell’ultimo miglio. E uno dei pilastri della nuova logistica nelle grandi citta
europee.

FAQ — Domande frequenti sulle consegne in giornata a
Palermo



Il servizio e disponibile solo a Palermo?
No. Oltre al capoluogo, coinvolge gran parte della provincia e alcune aree del Trapanese e
dell’Agrigentino.

Tutti i prodotti sono consegnabili in giornata?
La maggior parte si. Se un articolo non € presente in sede, la consegna resta possibile grazie ai
collegamenti con altri magazzini nazionali, rispettando specifici orari.

Gli orari di consegna sono garantiti?
Si, entro le 20 per gli ordini diurni e in alcuni casi entro le 13 per quelli notturni.

Le consegne sono sostenibili?
Poste Italiane utilizza mezzi a basso impatto ambientale, con una quota significativa di veicoli
elettrici.
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